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1 JOHDANTO

Tama omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttdmaan omavalvontaohjelman
velvoitteisiin, joissa jokaisen palveluntuottajan on tehtavd oma kaksivuotinen
omavalvontaohjelmansa. Tama, Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy:n omavalvontaohjelma on
laadittu vuosille 2025-2026.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan
ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:

e tehtdvien lainmukainen hoitaminen

e tehtyjen sopimusten noudattaminen

e palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
e havaittujen puutteiden korjaaminen

Omavalvonnan osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelma ja
ladkehoitosuunnitelmat.

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtdaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden
toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja
kehittamista asiakkaan ndkoékulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota,
laatutyota ja hyvaa asiakaspalvelua.



Lainsdadanto ja saddokset. Asumispalveluita koskevat saddokset.

Lait ja sdadokset

- Hallintolaki 6.6.2003/ 434

- Lakiikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaisen sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sdhkdisesta kasittelysta
784/2021

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 28.6.2015/817

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki sosiaallihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/734

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

Tietosuoja

-  GDPR6 artikla

- GDPR9 artikla (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi
asiakkaiden henkildtietoja kasitellaan.)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 784/2021

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022

Ohjeet ja laatusuositukset

- Asiakastydon dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kaytt666n ja
kirjaamiseen THL 54/2011.

- Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta 1/2024

- Suomalaiset ravitsemussuositukset



- Turvallinen ladkehoito — Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa STM (2021)

2 KUNTOUTUMISKOTI METSATAHTI OY

Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy on yksityinen mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalveluiden tuottaja. Metsatahdella on kaksi ympaéarivuorokautisesti valvottua
asumisyksikkda seka yksi tukiasunto. Lisaksi tuotetaan tuetun asumisen ja kotiin vietavia
palveluita asiakkaiden omiin koteihin.

Lisatietoja Kuntoutumiskoti Metsatahdesta:

www.kuntoutumiskotimetsatahti.fi

3 OMAVALVONNAN TAVOITTEET JA PERUSTEET

Omavalvonta on ennakoivaa valvontaa, joka on valvonnan tarkein ja ensisijaisin muoto.
Omavalvonta on jokaisen palveluntuottajan toteuttamaa omatoimista ja suunnitelmallista
laadun- ja riskienhallintaa sekd asiakasturvallisuuden varmistamista. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (40 8) edellyttaa, ettd palveluntuottajan on varmistettava
omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensd sopimusten
noudattaminen. Omavalvonnassa on erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista palveluista omavalvontaohjelma, jossa méaaritetaan, miten
laissa esitettyja velvollisuuksia noudatetaan ja toteutetaan. Metsatdhdessa omavalvonnan
tavoitteena on asukkaiden omannakdisen elaman ja turvallisen arjen varmistaminen. Se
maarittda ja ohjaa Metsatahden jarjestamien palvelujen omavalvontaa. Omavalvonta on
oleellinen osa laadun seurantaamme ja se toimii Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy:n
laadunvarmistuksen ja kehittdmisen tyokaluna. Omavalvonta on kaikkien toimintaamme
ohjaavien normien noudattamista kadytdnnodssa ja osa jokaisen ohjaajan paivittaista arjen
tekemista. Toimiva omavalvonta auttaa meita kehittamaan toimintaamme, tuomaan esiin
epakohtia ja korjaamaan niita.

4 OMAVALVONNAN JARJESTAMINEN JA TOTEUTTAMINEN

Omavalvonta on Kuntoutumiskoti Metsatidhdessa toteutettavaa riskienhallintaa, jossa
palveluun liittyvat riskit ja mahdolliset tunnistetut epakohdat huomioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Tavoitteena on, ettd asiakkaan palveluissa
esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat
tilanteet pystytadn tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan suunnitelmallisesti ja nopeasti.
Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilokunta arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa,



kuuntelee asiakkaita ja laheisia palveluun liittyvissa laatu- ja turvallisuusasioissa seka kehittaa
toimintaa arjessa asiakaspalautteen mukaan. Omavalvonta tuottaa arvokasta tietoa
toiminnan kehittamisen tueksi. Omavalvontasuunnitelma on Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy:n
paivittainen arjen tyovaline, joka toimii osana laadunvalvontajarjestelméaa seka perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu keskeiset toimenpiteet ja valineet, joiden avulla
varmistetaan toiminnan seka palvelujen laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus.
Omavalvontasuunnitelmassa on esitetty menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen
riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi
seka, miten sosiaalihuollon ammattihenkildn epakohtien ilmoitusvelvollisuus toteutetaan.
Ajantasainen sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma on julkisesti saatavilla yksikoissa
seka nahtavilla Kuntoutumiskoti Metsatahden verkkosivuilla. Kuntoutumiskoti Metsatahden
toiminnanjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa henkilokunnan
kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa ja toimintaymparistossa
tapahtuu sellaisia muutoksia, joilla on vaikutusta esimerkiksi palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen. Suunnitelma paivitetaan kuitenkin vahintaan vuosittain.

5 PALVELUJEN TURVALLISUUS JA LAATU

Metsatahdessa olemme sitoutuneita tehtavaamme. Vahvistamamme ja tuemme asukasta ja
huomioimme hanen voimavarojaan, jotta han saisi eldd oman nakoista, taytta elamaa.
Jatkuvalla kehittdmisella ja yllapitamiselld sekd henkiloston kouluttamisella varmistamme,
ettd jokainen tyontekija on selvilld seka palvelun etta tydn laatuvaatimuksista ja voi osallistua
toiminnan parantamiseen ja kehittamiseen.

Laatutavoitteet

—

Mielekas arki: Tuemme asukasta, etta han elad omannakoista ja taytta elamaa

N

Hyvinvointi ja kuntoutumisen edistaminen: Tuemme asukkaan toimintakykya, terveytta

ja aktiivisuutta. Tavoitteisiin paasya ja kuntoutumista seurataan erilaisin mittarein.

3. Vastuullisuus: Toimimme vastuullisesti noudattaen lakeja, maarayksia, sopimuksia ja
eettisia periaatteita.

4. Jatkuva kehittyminen: Tyoyhteis6ssa kannustetaan kehittymiseen ja uuden oppimiseen.

Hyddynnetaan palautetta kehittamistydssa.

Mielekkaan arjen todentaminen ja arvioiminen:

- Vuosittaiset asukastyytyvaisyyskyselyt.
- Laheisilta ja omaisilta saatu palaute
- Paivittaiset aktiviteetit ja toiminta, joka lisaa asukkaan arjen mielekkyytta

Hyvinvoinnin ja kuntoutumisen edistamisen arvioiminen:



- Asiakkaan osallistumisen ja aktiivisuuden paivittdinen seuranta ja kirjaukset

- Asiakkaan voinnin seuranta ja kirjaukset

- Asiakkaan kuntoutumisen ja henkisen hyvinvoinnin seuranta ja kirjaukset
Vastuullisuuden ja kehittamistyon arviointi:

- Palautteiden huomioiminen kehitystyossa

- Omavalvontaan perustuva jatkuva laadun seuranta ja arviointi ja kehittaminen

- Poikkeamat ja niiden kasittely

- Viranomaisten ja tilaajien laadunvalvonta

Toiminnanjohtajalla on kokonaisvastuu laadunhallinnasta ja sen toimivuudesta. Laatutyéhon,
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu koko henkilékunta. Yksittaisiin
kehittamisprojekteihin valitaan henkilokunnasta tyontekijoita. Toiminnanjohtaja seuraa
mittaamista ja toimenpiteiden kehittamista: mittaamiseen ja kehittdmiseen liittyva tieto
tavoittaa koko henkilokunnan.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvonta on palveluntuottajan ja sen henkiléston tydkalu, jonka avulla kehitetdan ja
seurataan palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta palveluissa ja palveluyksikdiden
paivittaisessa arkitydssa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten palvelun
asianmukaisuutta, turvallisuutta ja laatua seurataan.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ennakoivat ja korjaavat toimintatavat ja niiden
toteuttamisen seuranta:

e menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten
puutteiden ennaltaehkaisemiseksi

e toimintatapa, kun palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua

e epakohtailmoituksen tekeminen ja kasittely

e kuvaus vaaratapahtumien ilmoitusmenettelysta

e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun
yhdenvertaisuutta seurataan asiakkaiden kuntoutumissuunnitelmien toteutumisen
seurannalla ja toimintakyvyn ja kuntoutumisen arvioinnilla.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten asiakkaiden sekd heidan omaistensa ja
lAheistensa kokemuksia seurataan ja omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten asiakkaan
oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten
potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnan kautta edistetdan asiakkaiden oikeuksien
toteutumista.



Henkilosto

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta palveluyksikodissa tyoskentelee aina oikea maara
sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on
kaytdossdan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkildoston
kehittamistarvetta ja -kustannuksia.

Yksikoissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkilékunta.

Esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittava
maara henkilokuntaa. Henkilokunnan riittavyytta, osaamista, koulutustarvetta, poissaolojen ja
sijaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan saadnnollisesti.

Sijaisten kaytdssa on aina lahtdkohtana yksikon tarve. Sijaisten kdyton periaatteena on, etta
vaadittava henkilostomitoitus sdailytetddn aina myds poissaolotapauksissa. Yksikon
henkiloston akilliset poissaolot pyritadn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin.
Sijaisina kaytetaan asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista
vastaavat toimitusjohtaja ja yksikdonjohtaja.

Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsaadantd ja tydehtosopimukset. Naissd maaritellaan
tyontekijoiden ja tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaavat toimitusjohtaja ja toiminnanjohtaja. Rekrytointiprosessi pitaa
sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, tyontekijahaun (tydnhakuilmoitus, hakemusten
vastaanottaminen ja kasittely, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun
tyéntekijan ammattikelpoisuuden  todentaminen, henkilollisyyden  tarkistaminen,
ammattioikeuksien tarkistus, tutkinto- ja tyotodistusten tarkistus, tydsopimuksen tekeminen
ja allekirjoittaminen.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus
mielenterveystydhdn. Rekrytoitaessa ammatillinen osaaminen varmistetaan.

Laadkehoitosuunnitelma

Laakehoito tyoyksikossa perustuu ladkehoitosuunnitelmaan. Se on osa terveydenhuoltolain
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytadntoédnpanon suunnitelmaa. Sosiaalihuollon
yksikoissa se on olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta
seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa on ajantasainen ja Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden
mukaisesti laadittu laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma ohjaa kaikkea
Kuntoutumiskoti Metsatahti oy:n laadkehoidollista toimintaa ja toimii laakehoidon
toteuttamisen osalta henkildkunnan perehdytysmateriaalina. Laakehoitosuunnitelma on



laadittu yksikdn johdon ja sairaanhoitajan toimesta ja laakehoitosuunnitelma paivitetdan
vahintadan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Kuntoutumiskoti Metsatahden henkilokunnalta edellytetddn ajantasaista ja asianmukaista
ladkehoidon osaamista ja lisakouluttautumista. Yksikkoon palkattavilta uusilta tyontekijoilta
varmennetaan laakehoidon osaaminen jo hankittujen ladkehoidon koulutusten, kuten
tutkintoon johtaneiden koulutusten ja ldakehoidon lisdkoulutusten osalta. Lisaksi yksikkdon
palkattavilta henkiloilta edellytetaan yksikkdkohtaiseen laakehoitokoulutukseen
osallistumista seka antokohtaisten nayttdjen suorittamista tydsuhteen alussa kirjallisen
laakkeenantoluvan saamiseksi

6 SEURANTA JA MITTAAMINEN

Asiakastyytyviisyyskyselyt ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt.

Asiakaslahtdisyyden parantamista seurataan mittaamalla ja arvioimalla asiakaskokemusta.
Varmistuaksemme, ettd asiakas saa tarpeidensa ja odotuksiensa mukaisen palvelun,
seuraamme ja analysoimme asiakastyytyvaisyyden kehitystd systemaattisesti tekemalla
asiakastyytyvaisyyskyselyita saannollisesti vuosittain ja huomioimalla asiakaspalautteet
henkilokohtaisissa  keskusteluissa ja tapaamisissa asiakkaiden, l|aheisten ja
yhteistydkumppaneiden kanssa. Asiakaspalautteiden ja tyytyvaisyyskyselyjen tulosten
pohjalta kerataan kehittdmiskohteet ja laaditaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelmat.
Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan tarpeen mukaan. Asiakkaille ja
laheisille pidetaan yhteisia omaistentapahtumia.

Henkilostotyytyvaisyytta mitataan kerran vuodessa. Tulokset antavat merkityksellista tietoa
henkiloston hyvinvointiin vaikuttavista tarkeimmista kehityskohteista.

Poikkeamat: Poikkeamien ja lahelta piti-tilainteiden kirjaaminen on avainasemassa, jotta
pystymme tuottamaan laadukasta ja asianmukaista palvelua. Jokainen tyontekija on
velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet raportoidaan poikkeamalomakkeella, jotka toimitetaan yksikon johtajalle
kasiteltavaksi. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asiakkaan
paivittaiskirjauksiin. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn henkildkuntapalavereissa
yhdessa henkilokunnan kanssa ja dokumentoidaan muistioon. Poikkeuksena ovat vakavat
poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi
tarvittaville tahoille. Seurannan vuoksi palaverissa tehtyd paatosta ja sen vaikutuksia
tarkastellaan seuraavassa palaverissa, ts. onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta.
Poikkeamien kirjaamisella ja lapikdymiselld varmistamme asiakastyytyvaisyyden
toteutumisen, mika myos tukee toiminnan jatkuvaa parantamista ja kehittamista. Poikkeamien
maaraa kaytetaan prosessin toimivuuden yhtena mittarina.



Ilmoitukset ja palautteet

Asukkaat ja heidan laheisensad kohdataan yksilollisesti ja ystavallisesti. Mikali havaitaan
epakohtia tai saadaan palautetta, hoidetaan palautteet viipymatta asianmukaisesti ja tehdaan
tarvittavat kirjaukset. Varmistetaan, etteivat epakohdat paase toistumaan.

Asiakaspalaute ja sadnnollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti henkildkunnalle tai yleisesti yhteisopalavereissa tai
omaistenilloissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse tai sahkopostitse tai
www-sivujen info -kanavan kautta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot on listattu omavalvontasuunnitelmaan ja ndma
tiedot loytyvat yksikoiden yleisista tiloista.

Sosiaalihuollon henkilokunnalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus tilanteissa, joissa
henkilokunta havaitsee epakohdan tai sen uhan asiakkaan hyvinvoinnissa. Naita tilanteita
varten on omavalvontasuunnitelman liitteena ohjeistus ja ilmoituslomake, joka palautetaan
esihenkilolle.

7 RISKIENHALLINTA

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa riskienhallinta on osa jatkuvaa toimintaa. Riskienhallinnan
prosessin mukaisesti yhtidtasoiset riskit pyritdan ennakoivasti tunnistamaan ja niiden
merkittavyytta (todennakoisyys ja vaikutus) arvioidaan saannodllisesti. Riskit jaotellaan
operatiivisiin, taloudellisiin ja ulkoisiin riskeihin. Riskien arvioinnin perusteella laaditaan
toimenpiteet ja vastuutetaan niiden toimeenpano riskien minimoimiseksi ja ehkaisemiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan pelastussuunnitelmassa ja
poistumisturvallisuusselvityksessa, omavalvontasuunnitelmassa seka
laakehoitosuunnitelmassa. Yksikkokohtaisia asukasturvallisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan
myos vuosittain. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan
toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta
seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteiden syntyminen. Esihenkilon tulee
huolehtia siita, ettd tyopaikan tyohon, tydymparistéon ja tyooloihin liittyvat vaaratekijat
selvitetadn ja tunnistetaan jarjestelmallisesti. Tydsuojelun perusajatus on, etta haitat ja vaarat
havaitaan ja tunnistetaan ja sen jalkeen haitta poistetaan. Mikéli haittaa ei voida poistaa, on
arvioitava haitan tarkempi merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
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Riskinarvioinnin paavaiheet:

e arvioinnin suunnittelu

e vaarojen tunnistaminen (riskiarviointi lomakkeiden taytto)
e tulosten purkaminen tyoyhteisosséa

¢ riskiarvioinnin kehittdmissuunnitelman teko

e toimenpiteiden toteuttaminen

* seuranta

Riskien hyva hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittamista. Riskiarviointien
lisaksi tarkkaillaan tydymparistda jatkuvasti ja keratdan tietoa vaaroista muun muassa
tydpaikkakierroksilla (turvallisuuskavely, sisdinen palotarkastus) ja henkilostokyselyilla. Myos
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen kehittamisehdotukset otetaan huomioon laadittaessa
kehittdmissuunnitelmaa. Lisaksi seurataan sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja.
Vaaralliset tilanteet ja niihin johtaneet tekijat selvitetdan seka tapaturmien osalta tehdaan
tapaturmatutkintaa, jotta saadaan selville terveyttd vaarantavat olosuhteet ja pystytaan
korjaamaan ne. Jatkuvan seurannan ja kehittdmisen tavoitteena on turvallisuustason pysyva
paraneminen. Riskien hallinnalla saadaan lisattya tyoturvallisuutta, jonka seurauksena
tyotapaturmat, sairastumiset ja poissaolot vahenevat ja yrityksen tuottavuus paranee.
Yksintyoskentelya varten on laadittu erilliset toimintaohjeet.

Tyokykyriskien hallinta

Tyokykyriskilla tarkoitetaan yrityksen henkildston keskimaaraista riskid menettaa tyokykynsa ja
paatya tyokyvyttomyyselakkeelle. Aktiivisella tyokykyjohtamisella ennakoidaan, hallitaan ja
pienennetaan tata riskia suunnitelmallisesti tunnistamalla tyokykyriskit varhaisessa vaiheessa
ja hallinnoimalla niita. Tydkykyjohtaminen on kiintea osa yrityksemme strategista ja paivittaista
johtamista ja sen avulla pystymme hallinnoimaan kustannuksia sekd parantamaan yrityksen
tuottavuutta. Sairauspoissaoloseurannan ja analysoinnin avulla pyritdan pitamaan henkilosto
tyd- ja toimintakykyisend koko tyburan ajan. Seurannassa pyritddn tunnistamaan
tyokykyriskissa olevat henkilot yhteistyossa tyoterveyshuollon, henkildostohallinnon, linja- ja
tyosuojeluorganisaation kanssa. Tarkoitus on  varmistaa tyokyvyn arviointi,
tukimahdollisuuksien selvittaminen, siihen liittyva neuvonta ja ohjaus seka seurannan
jarjestdminen. Henkiléston tyokykyriski- ja sairauspoissaoloseurannassa kaytetaan siihen
tarkoitettua tyoterveyshuollon jarjestelmaa. Jarjestelméan kautta saadaan tieto, kun varhaisen
valittdmisen mallin mukaiset poissaolorajat ylittyvat ja sen kautta esihenkilon on helppo
toteuttaa varhaisen valittdmisen toimia seka pitkalla sairaspoissaololla olevien tyontekijoiden
seurantaa. Kuntoutumiskoti Metsatahdessa on kaytossa varhaisen valittdmisen malli. Se
sisaltaa kuvauksen tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen kaytannoista. Malli tukee
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ja ohjaa esihenkildita tunnistamaan tyokykyriskissa olevat henkildt ja madaltamaan kynnysta
asioiden puheeksi ottoon. Tyontekijoiden  tyokykyisyyttd tuetaan yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa. Tyosuhteen aikana tehtavien saannollisten terveystarkastusten
tarkoitus on selvittaa terveyteen, turvallisuuteen, tyokykyyn ja tyohyvinvointiin liittyvien
tekijoiden vaikutus tydntekijaan. Terveyskyselyn, haastattelun ja tarpeellisten tutkimusten
perusteella selvitetaan tyontekijan terveydentila, ty6- ja toimintakyky sekd havaitaan
mahdolliset varhaiset tyokykyriskit. Tarkastusten pohjalta suunnitellaan terveytta ja tyokykya
edistavat toimet.

Varautumissuunnitelma

Sosiaali- ja terveysministerid johtaa ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Tavoitteena on turvata vaestdon toimeentulo ja
toimintakyky kaikissa olosuhteissa. Valmiuslain mukaan valtion viranomaisten ja laitosten
sekd kuntien on varmistettava tehtaviensd mahdollisimman hairiotdon hoitaminen myds
poikkeusoloissa. Valmius varmistetaan etukateisvalmisteluilla. Varautumissuunnitelma
pohjautuu riskienarviointiin, tunnistettuihin sekd mahdollisiin muihin uhkiin. Suunnitelman
tarkoituksena on antaa tyokaluja varautumiseen poikkeusoloissa sekd normaaliolojen
hairidtilanteissa. Suunnitelmasta loytyy yksityiskohtaiset ja yksikkdkohtaiset toimintaohjeet.

ICT

Teemme tiiviisti yhteistyota palvelutuottajien kanssa, jotta voimme varmistaa IT-jarjestelmien
ja tiedon kaytettavyyden, eheyden ja luottamuksellisuuden. Toimintamallit ja riskienhallinta
ovat paasaantoisesti ennakoivia ja ennalta ehkaisevia. Panostamme jatkuvuudenhallintaan.
Jarjestelmid paivitetdan saannodllisesti. Henkilokunnalle tarjotaan tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksia.

Kayttooikeudet rajataan tyoroolin mukaisiin kayttajaryhmiin, jotta kayttajalla on paasy vain ja
ainoastaan tyotehtavansa kannalta tarpeelliseen tietoon. Tydasemien, mobiililaitteiden ja
kayttoympariston  tietoturvallisuudesta  huolehditaan  ajanmukaisin  teknisten ja
organisatoristen suojamekanismien avulla. Kuntoutumiskoti Metsatahdelle on laadittu
ajantasainen tietoturvasuunnitelma.



8 VIESTINTA

Viestinnassa kaytettavia kanavia:

e Asiakastietojarjestelman viestikanava
e Teams

e Pikaviestiryhmat

e Sahkoposti

e Kokoukset ja palaverit

e Koulutukset

e Raportit

e Sosiaalisen median tili Facebookissa
e Yrityksen verkkosivut

12



9 KEHITTAMINEN
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Kuntoutumiskoti Metsatahdessa kehittdminen on jatkuvaa ja monipuolista. Kehittamisesséa
kiinnitetaan erityisesti huomiota laadukkaaseen ja asiakaslahtdiseen toimintaan ja palveluun,

henkildoston kehittdmiseen ja koulutukseen ja henkiloston tyohyvinvointiin. Koko henkilokunta

osallistuu aktiivisesti kehittamistoimiin.

Vuoden 2025 aikana tehtyja kehittamistoimenpiteita:

e Koko henkilokunnan koulutukset: uhkatilannekoulutus, alkusammutuskoulutus

e Johtamisen koulutukset

e Toimintakykyarvioinnin kehittdminen, muokkaaminen ja kayttéonotto

e Tietoturvasuunnitelma

Vuoden 2026 kehittamissuunnitelma

Tavoite

Kanta -
kirjaamiseen
siirtyminen 9/2026
Kanta-
kirjaamiseen
siirtyminen 9/2026

Kanta-
kirjaamiseen
siirtyminen 9/2026

Johtamisen ja
kehittamisen
koulutus
Omavalvonnan
seurannan
kehittaminen ja
kayttoonotto
Poikkeamaraporti
n kehittdaminen

Tyoturvallisuus.
Uhka- ja
vakivaltatilanteide
nja
psykososiaalisen
kuormituksen
huomioiminen

Toimenpiteet

Koko henkilokunnan
kirjaamiskoulutukset:
3kpl

Koko henkilokunnalle
ammattikortit

Suunnitelma ja
aikataulut siirtymalle

Omavalvontaohjelma

n ja -suunnitelman
paivitys

Poikkeamaraportin
muokkaaminen
monipuolisemmaksi
Toimintaohjeiden ja -
mallien kehittdminen
uhka- ja
vaaratilanteiden
varalle.

Aikataulu

31.7.2026

31.7.2026

04/2026

31.12.2026

31.5.2026

31.12.2026

31.12.2026

Vastuu
Koko
henkilokunta

Koko
henkilokunta

Yksikon
johtaja,
toimitusjohta
ja

Yksikon
johtaja

Yksikon
johtaja

Tyoryhma

Tyoryhma +
tehdaan
opinnaytetyo
na

Seuranta
Yksikon
johtaja

Yksikon
johtaja,
toimitusjohtaj
a

Yksikon
johtaja

Yksikon
johtaja
Yksikon
johtaja
Yksikon
johtaja

Yksikon
johtaja



Psykososiaalisen
kuormituksen
vahentaminen

Laatumittarien

kehittaminen

Elintarvikehygieni
an kaytannot

Toimintamallit
yksintyoskentelyn
varalle

Laatumittarit: esim.
toimintakyky,
elamanlaatu,
osallistuminen
Elintarvikeomavalvon
nan paivitys

31.12.2026

31.12.2026

30.4.2026

Tyéryhma +
tehdaan
opinnaytetyo
na

Tyéryhma

Tyéryhma

Yksikon
johtaja

Yksikon
johtaja

Yksikdn
johtaja

14
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10 OMAVALVONNAN SEURANTA JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten poikkeamia voidaan ennakoida
ja miten havaittuja epakohtia korjataan. Omavalvonnan seurantaa toteutetaan oma-
arvioinnin ja seurantahavaintojen, laatumittareiden ja poikkeamien avulla.
Seurantahavaintojen, tyytyvaisyyskyselyjen ja palautteiden kautta saatujen tietojen pohjalta
toimintaa kehitetaan. Omavalvonnan seurantahavainnoista ja toimenpiteista tiedotetaan
neljannesvuosittain.

Omavalvonnan osa-alueista seurataan:

e Asiakastyytyvaisyytta

e Riskienhallintaa ja -arviointia

e Kuntoutumissuunnitelmien ajantasaisuutta ja toteutumista
o Laakepoikkeamia

e Muita poikkeamia ja uhka- ja vaaratilanteita
Vuoden 2026 aikana kehitetdan asiakastyon laatua mittaavia laatumittareita.

Omavalvonnan seuranta ja paivitys on ohjelmoitu ja kirjattu yrityksen vuosikelloon
tapahtuvaksi neljannesvuosittain. Omavalvonnan seurantahavainnoista tiedotetaan
neljannesvuosittain. Omavalvonnan seurannasta vastaa yksikdn johtaja

Omavalvonnan seuranta

Tavoite 1.kvartaali 2.kvartaali
Asiakastyytyvaisyys -

Kuntoutumissuunnitelmien | Paivitykset -

ajantasaisuus 6/2026 ja
12/2026
Laakepoikkeamat kpl * Poikkeamien
lukumaara 1.4-
30.6.2026:

Muut poikkeamat, uhka- ja
vaaratilanteet kpl
Riskienarviointi

Muut huomiot
*seuranta otettu kayttéon 1.5.2026



Tavoite
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Asiakastyytyvaisyys

3. kvartaali 4.kvartaali

Kuntoutumissuunnitelmien
ajantasaisuus

6/2026 ja
12/2026

Laakepoikkeamat kpl

Muut poikkeamat, uhka- ja
vaaratilanteet kpl

Riskienarviointi

Muut huomiot

Omavalvontaohjelma paivitetty: 6.5.2026

Marjo Gronroos, yksikon johtaja



