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11 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta



1. Palvelutuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy
Laurintie 5, 05400 Jokela

Y-tunnus
1886791-3

Toimintayksikdon nimi:

Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy Laurintie
Laurintie 5, 05400 Jokela
laurintie@kuntoutumiskotimetsatahti.fi
Puhelin: 040 8668867

Toimintayksikon nimi:

Kuntoutumiskoti Metsatdhti Oy Temmontie
Temmontie 2, 05400 Jokela
temmontie@kuntoutumiskotimetsatahti.fi
Puhelin: 0440599583

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi:
Toiminnanjohtaja Marjo Gronroos

puh. 0440566411
marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi

Palvelumuoto ja asiakasryhmai, asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen. sosiaalihuollon asumispalveluyksikko.
Laurintie: Ymparivuorokautinen palveluasuminen 9 asukaspaikkaa

Temmontie: Ymparivuorokautinen palveluasuminen 16 asukaspaikkaa

Tukiasunto 3 asukaspaikkaa

Kotiin vietavat palvelut 3 paikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Asiakastietojarjestelma, Invian Oy


mailto:laurintie@kuntoutumiskotimetsatahti.fi
mailto:temmontie@kuntoutumiskotimetsatahti.fi
mailto:marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Tuotamme sosiaalihuollon palveluina paihde- ja mielenterveyskuntoutujille laadukasta,
yksilollista ja tavoitteellista ja kuntouttavaa asumispalvelua. Asukkaita tuetaan ja
ohjataan itsendiseen selviytymiseen paivittaisissa toiminnoissa ja nain toimien
yllapidetaan asukkaiden elamanhallintaa ja toimintakykya.

Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy tarjoaa asiakkailleen kolmeportaisen kuntoutumispolun,
joka mahdollistaa etenemisen ymparivuorokautisesta palveluasumisesta tuettuun
asumiseen ja kuntoutumisen edetessa siirtymisen omaan asuntoon Kuntoutumiskoti
Metsatahden kotiin vietavien palvelujen avulla.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoita on kaksi: Laurintien yksikko, jossa on 9
asukaspaikkaa ja Temmontien yksikko, jossa on 16 asumispaikkaa. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat paivittaista tukea ja palvelua
ympari vuorokauden. Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluun sisaltyy tarvittava
yksilollinen hoito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateriapalvelut ja
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava palvelu.

Tuettua asumista Kuntoutumiskoti Metsatahti tarjoaa talla hetkella 3-hengen
soluasunnossa tai asiakkaan omaan vuokra-asuntoon. Tuettu asuminen on tarkoitettu
asiakkaalle, joka parjaa itsendisemmassa asumisessa yksilollisesti raataloidyn tuen
avulla. Tuen maara suunnitellaan yksilollisesti jokaisen asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Kuntoutumiskoti Metsatahti tarjoaa myds kotiin vietavia palveluita asiakkaan omaan
asuntoon. Kotiin vietavien palveluiden maara maaritelldan asiakaskohtaisesti ja
yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Tyoskentelyn peruslahtokohtana ovat
e Toipumisorientaatio

Toipumisorientaation tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan ja yllapitamaan itselle
merkityksellista ja tyydyttavaa eldma sairauden oireista tai toimintakyvyn puutteista
huolimatta. Toipumisorientaation keskeiset elementit ovat toivo, osallisuus, toimijuus ja
kohtaaminen.

e Yhteisohoito.

Yhteisohoidon periaatteiden mukaisesti tuetaan asiakasta ottamaan vastuuta seka
itsestdan ettd yhteisdn yhteisista toiminnoista. Yhteisd tukee tarjoamalla vertaistukea ja
suoraa, rakentavaa palautetta. Yhteisdn asiakkaat sitoutuvat myds muiden asiakkaiden
toipumisen tukemiseen.



Toiminnassa huomioidaan yksildllisyys. Asukkaiden kanssa jarjestetddn viikoittain
yhteisokokous, jossa kaydaan lapi asumiseen ja viriketoimintaan liittyvia asioita ja
keskustellaan yhteisista asioista. Jokaiselle asiakkaalle tehddan henkilokohtainen
kuntoutumissuunnitelma, jossa maaritellddn tavoitteet kuntoutumiselle. Suunnitelma
paivitetdan puolen vuoden valein tai tarvittaessa. Asukkaiden viikko-ohjelmia tehtaessa
otetaan huomioon asiakkaan yksil6lliset tavoitteet.

Toiminnassamme tarkeaa on sujuva yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikkdbmme toimintaa ohjaavat arvot nakyvat toiminnassamme ja asiakkaan, omaisten,
tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa, seka myos tyoyhteison sisalla.

Metsatahden arvot ovat:
e |hmisarvo ja oikeudenmukaisuus

Ihmisarvo ja ihmisen kunnioittaminen ovat sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta.
Ihmisarvoon kuuluu loukkaamattomuus, arvostus, kunnioitus, ystavallisyys ja inhimillinen
kohtelu. Ihmisarvo ja siihen liittyvatitsemaaradmisoikeus ja oikeudenmukaisuus on kirjattu
erilaisiin lakeihin ja ohjeistuksiin ohjaamaan toimintaa, tydskentelya ja paatoksentekoa
sosiaali- ja terveysalalla. Jokainen ihminen on ainutkertainen ja arvokas yksild, jolla on
oikeus elaa hyvaa ja arvokasta elamaa.

e Toiminnallisuus ja osallisuus

Toiminnallisuus ja osallistaminen ovat tarkeitd toimintaamme ohjaavia tekijoita, joilla
edesautetaan kuntoutumista ja toisaalta pidetadan ylla asiakkaan toimintakykya.
Metsatahdentoiminnassa keskiossa on yhteisollisyys ja yhdessa kannettu vastuu yhteisista
asioista.

Metsatahti yhteisdna tarjoaa monipuolista virikkeellista, kuntouttavaa toimintaa, johon
asiakkaita rohkaistaan osallistumaan.

e Ammatillinen osaaminen: tieto ja taito

Kuntoutumiskoti Metsatahden palvelut perustuvat korkeaan asiantuntemukseen ja
osaamiseen sekd hyviin hoito- ja toimintakaytantdihin. Tyota tehdaan toimintaohjeiden,
periaatteiden ja arvojen mukaisesti ja tyota koskevia lakeja ja asetuksia noudattaen.
Toimintaa arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti.

Henkildkunnalle mahdollistetaan osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen saanndllisin
koulutuksin. Sisaiseen tiedonkulkuun kiinnitetaan huomiota.



Yksikkbmme arvojen mukaiset toiminta- ja eettiset periaatteet ovat oikeudenmukaisuus,
tasa-arvo, yksilollisyys, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaardamisoikeus ja ihmisarvon
kunnioittaminen.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Toiminnanjohtaja Marjo Gronroos

Puh. 0440566411, marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelma pidetaan ajantasaisena. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaan paivitetaan jatkuvasti ja tarpeen mukaan, kuitenkin
paivitykset tehdaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontaohjelmaa kehitetaan ja
paivitetdan moniammatillisessa tydyhteisdssa henkilokunnan ja johdon yhteistyona.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessd otetaan huomioon palautetieto, jota on saatu
henkilostoltd, asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan. Omavalvontasuunnitelman
kehittamista ja paivittamista kasitelladn mm. henkilokuntakokouksissa. Muutoksista
omavalvontasuunnitelmassa tiedotetaan henkildkuntaa.

Toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja toteutumisen
seurannasta vastaa toiminnanjohtaja.

Omavalvontasuunnitelma on henkilokunnan kaytettavissa ja nahtavissa seka sahkoisena
versiona, ettd tulostettuna versiona toimistossa. Omavalvontasuunnitelma toimii
tyovalineend, joka ohjaa henkilostdon kaytannon tyota ja toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma loytyy yksikon yleisista tiloista.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy:n nettisivuilla
www.kuntoutumiskotimetsatahti.fi

Omavalvontasuunnitelman julkaisemisesta vastaa toiminnanjohtaja.

Aikaisemmat versiot omavalvontasuunnitelmasta sailytetdan ja arkistoidaan sahkdisessa
muodossa.


mailto:marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi
http://www.kuntoutumiskotimetsatahti.fi/

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti. Asiakasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. Riskit  voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta, sosiaalisista tekijoista, psyykkisista tekijoista tai toimintatavoista.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Metsatahdessa riskeihin ja vahingonvaaroihin kuuluvat kaikki sellaiset seikat ja asiat, jotka
voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Naihin voidaan luokitella yleinen eli arkipaivainen
turvallisuuden yllapito ja vaaratilanteiden kartoitus, seka yksildoityna psyykkiset ja fyysiset
vaaratilanteet ja riskit seka ldakehoitoon liittyvat riskit.

Henkilokunnan tulee toimia kokonaisvaltaisesti siten, ettd mahdollisilta vaaratilanteilta
valtytaan. Myds asukkaita kehotetaan huolehtimaan erilaisista asioista ja toimenpiteista,
jotta vaaratilanteita ei paasisi syntymaan.

e Henkilostoon liittyvat riskit.
Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyo, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit, ergonomia.

e Laadkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit.
Laadkehoidon vastuut, osaamisen varmistaminen, lddkepoikkeamat, ldakkeiden
turvallinen sailytys.

¢ Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit.
Henkildstomitoitus, tehtavankuvat, tydvuoroihin sijoittuminen, vakivallan uhka

e Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit.
Henkildtietojen kasittely.



Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja ohjelmista

e Yksikon turvallisuus- ja toimintaohjeet

e Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

e Turvallisuuskoulutussuunnitelma

e Valmius - ja varautumissuunnitelma

e TyoOsuojelun toimintaohjelma

e TyoOterveyshuollon tydpaikkaselvitys

e Perehdytyssuunnitelma ja -ohjeet

e Uhka-, haitta-, ja vaaratilanneraportointi. Raporteilla ilmoitetaan uhka- ja
vaaratilanteiden lisaksi asiakasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusilmoitukset,
tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

e Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

e Laakehoitosuunnitelma: yksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat

e Ruokahuollon omavalvontaohjelma

e Asiakas- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tyopaikkavakivalta ja yksintyoskentely -ohjeistus

Asiakaskohtaiset kuntoutumissuunnitelmat ja -arvioinnit

Laakehoidon poikkeamailmoitukset

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehen
vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin. Esimiehella on paavastuu myonteisen asenneymparistdon
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuus ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tydntekijoilld on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat. Henkildkunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemusta hyddynnetdadn ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.



Riskien hallinnan tyénjako
Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét toiminnan eri osa-alueille.

Turvallisuusvastaavana toimii yksikdnjohtaja yhdessad toimitusjohtajan kanssa. He
huolehtivat siita, etta palo- ja pelastussuunnitelma on ajan tasalla ja paivitetty ja etta
yksikdssd  jarjestetddn  sdannollisesti  turvallisuuskoulutuksia- ja  harjoituksia.
Yksikonjohtaja tekee vuosittain riskienkartoituksen ja riskienkartoituksen
kehittdmissuunnitelman yhdessa henkildkunnan kanssa.

Laakevastaavana toimii sairaanhoitaja. Han huolehtii asukkaiden turvallisesta
ladkehoidosta, vastaa ladkehoitosuunnitelmasta, jarjestaa ladkehoidon perehdytyksen ja
vastaanottaa tyontekijoiden ladkehoidon naytot ja laakehoitotentit.

Ensiapuvastaavana toimii sairaanhoitaja, joka huolehtii, ettd ensiapuvalineet tarkistetaan
ja varastoja tdydennetaan tarvittaessa.

Tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja ja yksikon vastaava ohjaaja. He huolehtivat
asiakastietojen luottamuksellisesta ja huolellisesta kéasittelystd ja siita, etteivat
asiakastiedot paady ulkopuolisten tietoon.

Poikkeamien kasittelysta vastaa yksikdnjohtaja, ladakehoidon poikkeamien kéasittelysta
vastaa sairaanhoitaja. Poikkeamat kasitellaan henkilokuntapalavereissa.

Toiminnan turvallisuuden varmistaminen:
e Huolellinen uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys.

e Tybsuojelun toimintaohjelma pidetaan ajan tasalla. Sdannoéllinen
moniammatillinen riskien arviointi.

e Pelastussuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja kaydaan henkildkunnan kanssa
lapi paivityksen jalkeen. Pelastussuunnitelmaan liittyvat riskienarvioinnit
tehddan saannollisesti. Pelastussuunnitelmaan kuuluvat sisdiset tarkastukset
ja harjoitukset tehdaan saanndllisesti, turvallisuuskoulutussuunnitelman
mukaisesti.

e Laakehoitosuunnitelma paivitetddn saannollisesti ja se kdydaan paivityksen
jalkeen lapi henkildkunnan kanssa. Ladkehoitosuunnitelman riskien arvioinnit
ja laakitysturvallisuusarvioinnit tehdaan saanndllisesti. Ldakehoidon
osaaminen varmistetaan ja laakepoikkeamia seurataan.

e Muut yksikdn toimintaan liittyvat toimintaohjeet pidetaan ajan tasalla ja ne
kaydaan saannollisesti lapi henkildkunnan kanssa paivitysten jalkeen.
Toimintaohjeista ldytyy ohjeistukset erilaisia mahdollisia ongelmatilanteita
varten.



e Uhka- ja vakivaltatilanteiden varautumiseen on tehty yksityiskohtainen ja
kattava toimintaohje. Uhka- ja vakivaltatilanteiden kartoitusta ja
turvallisuusjarjestelyiden kartoitusta tehdaan sdanndllisesti. Kdytdssad on myos
AMK —-opinnaytetydna Kuntoutumiskoti Metsatahdelle tehty Opas fyysisen
vakivallan ehkaisyyn.

e Yksintyoskentelyohjeistus laadittu

4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit
omalle lahiesimiehelleen ripeasti. Ilmoitus tehdaan valittdbmasti suullisesti ja
dokumentoidaan Uhka- haitta- ja vaaratilanneraportille, joka on henkilokunnan kaytossa
oleva sahkodinen lomake uhka- ja vaaratilanteiden, poikkeamien, haittatapahtumien ja
lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Lomake
lahetetdan esimiehen sahkopostiin. Lomakkeella voidaan asiakastyon uhka- ja
vaaratilanteiden lisaksi ilmoittaa henkiléston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle tai tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on vaarantunut. Raportin voi tehda kuka
tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen.
Lomake lahetetdan esimiehen sahkopostiin ja esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja
toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta.

Laakehoidon poikkeamista tehdaan erillinen poikkeamaraportti
asiakastietojarjestelmassa. Laakehoidon poikkeamien kéasittelystd vastaa yksikon
sairaanhoitaja. Laakehoidon poikkeamat kasitellaan kuukausittain  yhteisesti
henkilokuntapalaverissa.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai
yleistynyt, on henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus)

Yksikon riskien arviointi

Molempien yksikdiden vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi tehddaan saannoéllisesti
kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritddn huomioimaan kunkin yksikon tyypilliset
riskitilanteet ja etsimaan ennakoiden keinoja naiden vdhentdmiseen. Arvioinnin seka
tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa riskikartoitus riskien
pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu.

Riskien arviointi tehty: 17.11.2025



Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissaan
huomaavat epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epdaeettisia ohjeita tai asiakkaalle
vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetdan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista
tai kemiallista eli ladkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua. Asiakkaan turvallisuutta
vaarantaneista tapahtumista laaditaan Uhka-haitta- ja vaaratilanneraportti tai ldakehoidon
poikkeamaraportti. Tama sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitus tehdaan tapauksessa,
kun epakohta tai sen uhka on toistuva tai epaeettinen/vahingollinen toimintatapa on
yleistynyt. Esimies vastaa siita, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta. Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittomasti
toimenpiteisiin epakohdan tai epakohdan uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata
viivytyksetta, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle (AVI). Ilmoitus
voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

Miten toimitaan ja miten tehdaan epakohtailmoitus?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan, epé&asiallista kohtelua tai sen uhkaa
tyoyhteisossasi, kerro havainnostasi tydoyhteisdssasi.

2. Keskustele esihenkilon kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan.

3. Tayta ilmoituslomake asiakasta koskevasta epakohdasta tai epaasiallisesta
kayttaytymisesta ja havaitsemistasi epakohdista. Lomakepohja loytyy sahkdisena
General- kansiossa ja tulostettuna toimintaohjeissa. Toimita taytetty lomake
esihenkilolle.

4. Ilmoituksen saatuaan, esihenkildn/yksikdn vastuuhenkildn on ryhdyttavad toimiin
epakohtien poistamiseksi. Esihenkilon tulee ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle tai
valvonnan vastuuhenkilolle.

5. Epéakohdasta tehddan myds poikkeamaraportti normaalin kaytdnndén mukaisesti.
Poikkeama kasitelldan yhteisesti henkilokuntapalaverissa.

6. Tydnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan mitaan vastatoimia

7. Ilmoituksen tekijan tulee saadatieto, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen takia on ryhdytty

8. Mikali epdkohtailmoituksen kasittely ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa
ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tydntekija voi tehdd epakohtailmoituksen
tarvittaessa suoraan valvontaviranomaiselle.



4.3 Riskien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellaan tapahtuneen
luonteen mukaisesti joko tydyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia
tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomistd ja valillisistd toimista, joilla
pyritddn ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan
palaverimuistioon. Esimies tekee tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja
tarvittaessa pidemman ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseen. Esimies vie
asioita tarvittaessa eteenpain muille asiaan liittyville tahoille. Tarked osa vaara- ja
haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen
tapahtuneesta ja toimenpiteista sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskirjauksiin. Jos
on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa.

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan.

1. Jokainen tyontekija, joka havaitsee tai huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttilomakkeelle. Lomake Loytyy
sahkoisena General -kansiosta ja tulostettuna toimintaohjeista toimistosta.

2. Toimita lomake esihenkilolle

3. Esimies kasittelee poikkeamat ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin. Esimies tiedottaa
asiasta.

4. Poikkeamat kasitellaan henkilokuntapalaverissa kuukausittain ja kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken vahintdan kuukauden sisalla. Poikkeuksena vakavat
poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen. Vakavat poikkeamat kasitellaan hetija
tiedotetaan tarpeellisia tahoja.

5. Poikkeamalle pohditaan yhteisesti poikkeaman syntymiseen vaikuttaneita tekijoita ja
ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voittaisin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

6. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon.
Esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja
tiedottamisesta. Toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan kuukausipalavereissa.

7. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan tarvittaessa
toimintaohjeita.

8. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan asiakkaan paivittaiskirjauksiin

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjataan poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistioon. Samalla sovitaan ja kirjataan toimenpiteiden vaikutusten
seurannan ja arvioinnin suunnitelma. Tarvittaessa muutetaan tai tarkennetaan



toimintaohjeistuksia ja paivitetdan omavalvontasuunnitelma, mikali korjaavat toimenpiteet
vaikuttavat oleellisesti toimintaan.

4.4 Muutoksista tiedottaminen henkilokunnalle ja yhteistyotahoille

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista sisaisen sahkoisen viestikanavan kautta, viestit
tavoittavat koko henkilokunnan. Lisaksi muutoksia kasitelldan tyoyhteison palavereissa ja
kirjataan asia palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan vastuulla
on lukea palaverimuistio. Muutokset paivitetdan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkilokunnalle tiedotetaan asiasta sahkopostitse tai
asiakastietojarjestelman viestilld. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistyon
kannalta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon/palvelun suunnittelu

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadukasta palvelua. Asiakasta kohdellaan
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vyksityisyyttdan tai vakaumustaan. Asiakkaan
toivomukset ja mielipiteet, yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan
huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Hoidon ja
palvelun arvioinnin lahtdkohtana ovat asiakkaan omat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja
vahvistaminen. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan psyykkinen, fyysinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Kuntoutuksen ja palvelu tarve Kkirjataan
asiakaskohtaiseen kuntoutumissuunnitelmaan.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelun suunnittelussa kaytettavat mittarit:

. Itsearviointi (Metsatahti Oy:n oma itsearviointilomake)
o Asiakastietojarjestelman arviointityokalu
o Kuntoutumissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen kuntoutussuunnitelmaan
yhden kuukauden kuluessa asiakkaan muutosta yksikkoon. Suunnitelma laaditaan
yhdessa asiakkaan, laheisen (mikali asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin  ohjanneen tahon kanssa. Kuntoutumissuunnitelman
tdydentamisesta ja paivittamisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo yksikon johtaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai



tilaajan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn
muuttuessa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka
asiakkaan toimintakykyd ja vointia arvioidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelmaan
paivittdin. Kuntoutumisen edistymistd ja toimintakykya arvioidaan lisaksi kuukausittain
asiakastietojarjestelmaan tehtavilla arvioinneilla.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden
kuntoutumissuunnitelmiin ja arviointeihin ja toimimaan niiden mukaisesti. Omaohjaajat
tiedottavat muuta tydyhteis6d kuntoutumissuunnitelmaan tulleista muutoksista.
Muutoksista tiedotetaan henkildokuntapalavereissa tai  asiakastietojarjestelman
viestikanavan avulla. Kuntoutumissuunnitelmat ovat nahtavissa sahkdisessd muodossa.

5.2 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myods héanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan
yksildon oikeutta maarata omasta elamastaan seka oikeutta paattaa itsedaan koskevista
asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita

Metsatdhden asiakkaat osallistuvat kuntoutussuunnitelmansa tekoon yhdessa
hoitohenkildkunnan kanssa. Talla pyritddn varmistamaan se, ettd asiakkaille tarkeimmat
asiat tulevat huomioiduksi ja toisaalta tdman myota asiakkaat todennakdisesti sitoutuvat
hoitoon ja hydtyvat hoidosta paremmin.

Metsatahden asukkaita kannustetaan toimimaan itsendaisesti ja tuetaan omannakdiseen
elamaan. Asiakkaat osallistuvat kuntoutumissuunnitelman ja viikko-ohjelman tekemiseen.
Asiakkaiden kanssa pidetdan viikoittain yhteisdpalaveri, missd kaydaan lapi viikon
tapahtumia ja ajankohtaisia asioita ja asukkaat saavat esittda toiveita koskien yhteisia
asioita, ryhmatoimintaa seka voivat esittda ruokatoiveita. Yhteisopalavereilla varmistetaan
asiakkaiden riittdvd tiedon saanti. Asiakkaiden toiveita ryhmatoiminnan suhteen



kuunnellaan ja toiveet pyritdadn toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Kuntouttavaan
ryhmatoimintaan voi jokainen asiakas osallistua omien voimavarojen ja kykyjen mukaan.
Metsatahdessa pidetaan vahintaan kerran vuodessa omaistenpaiva, joihin asiakkaiden
omaiset saavat vapaasti osallistua. Omaiset ja laheiset ovat muutoinkin tervetulleita
yksikkodn vierailulle.

Asiakkaiden kanssa pidetaan saanndllisesti omaohjaajahetkia.

5 askelta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen

1. Kuuntele
Selvitd, mita asiakas itse haluaa, arvostaa ja pitaa tarkedna. Al oleta hanen tarpeitaan hanen
puolestaan.

2. Tunnista valinnan paikat

Kartoita yhdessa asiakkaan kanssa arjen tilanteet, joissa han voi tehda itse paatodksia:
esimerkiksi paivarytmi, ruokailu, vapaa-aika, raha-asiat, ihmissuhteet ja kuntoutumisen
tavoitteet.

3. Tarjoa tukea — ala tee automaattisesti puolesta
Arvioi, millaista tukea asiakas tarvitsee paatdksenteossa. Anna aikaa, tietoa ja vaihtoehtoja.

4. Ennakoi haastavat tilanteet
Sopikaa etukateen, miten toimitaan tilanteissa, joissa toimintakyky heikkenee, turvallisuus
vaarantuu tai paatdksenteko vaikeutuu. Kirjatkaa asiakkaan toiveet ja sovitut toimintatavat.

5. Arvioi ja kehita
Kysy sdannollisesti asiakkaalta: ”Saatko vaikuttaa riittavasti omaan elamaasi?” Kaykaa
vastaus lapi yhdessa asiakkaan kanssa ja muuttakaa toimintatapoja tarvittaessa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan ldhtdkohtaisesti rajoittamatta henkildon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Metsatahdessa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.




5.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteitd. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja toiminnasta
huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetdan.
Mikali todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan
tilanne heti. Kun todetaan, etta toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti
toista ihmistd kohtaan, vuorossa oleva tydntekija puuttuu tilanteeseen valittomasti
asiallisesti keskustellen. Kun tydntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla
tyontekijoilld on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida
yksikdn esimiesta tapahtuneesta. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa
tyonjohdollisia seuraamuksia. Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-
arvoon ja syrjimattomyyteen. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne keskustellaan lapi asiakkaan ja ldheisten/omaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu
kirjataan kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille.
Tilanne kdydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi ja
sovitaan jatkotoimenpiteista. Epakohdat pyritdan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.
Vakavissa tapauksissa johdon ja henkildston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on
asianmukaista.

Asukkaan asiallisen kohtelun varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella ja
koulutuksella.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan
oikeus tehda muistutus yksikdon vastuuhenkiloélle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja heita tiedotetaan tilanteen
selvityksen ja korjaavien toimenpiteiden osalta. Yksikdn vastuuhenkild huolehtii
palautteisiin vastaamisesta ja tiedottamisesta omaisille ja asiakkaille.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen



Asiakaspalaute ja sdannollisesti tehtadvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittdmista. Asiakkaillamme ja heidan laheisillddn on mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti henkildkunnalle tai yleisesti
yhteisOpalavereissa tai omaistenilloissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon,
puhelimitse tai sahkopostitse tai www-sivujen info -kanavan kautta. Asiakkaille toteutetaan
kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan
henkiléstopalavereissa ja asiakkaiden kanssa yhteisdpalaverissa. Viimeisimman
asiakastyytyvaiskyselyn tulos oli 4.0/ 5.0 Vastausprosentti oli 89%.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydodynnamme toiminnan
laadun kehittamisessa. Yksikon vastuuhenkild vastaa palautteen Kkéasittelysta ja
hyodyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuollon palveluun ja
hyvadn kohteluun ilman syrjintdad. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat
palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittda avoimella keskustelulla
yksikdssa ja yksikon lahiesimiehen kanssa.

Sosiaalihuollon muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan sosiaalihuollon
palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimetd myds henkilé/henkildt, joiden
toimintaan on tyytymatdén. Tarvittaessa  muistutuksen tekemisessa auttaa
sosiaaliasiamies.

Muistutuksen vastaanottaja:

Toiminnanjohtaja Marjo Gronroos. marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi tai puh,
0440566411

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:


mailto:marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi

Helsinki: sosiaali- ja potilasasiavastaava: 09 310 43355, tai verkkosivujen www.hel.fi
kautta suojattuna sdhkopostina

Ita-Uusimaa: Anette Karlsson, 040 5142535, anette.karlsson@itauusimaa.fi

Keusote: Anne Mikkonen 040 8074755, Susanna Honkala 040 8074756
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Lansi-Uusimaa: Jenni Henttonen ja Terhi Willberg 029 1515838,
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Pirkanmaa: Sosiaaliasiavastaava 040 50452489, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Vake: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen 0941910230,
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissad lakiasioissa,
avustaa muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa
Kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvojan tehtavat: www.kuluttajaneuvonta.fi

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa. Antaa tietoa
kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisesséa
kaymalla ne aina lapi yksikdn kuukausipalaverissa. Yhteisesti suunnitellaan mahdolliset
korjaavat toimenpiteet, suunnitellaan toimenpiteille toteuttamisaikataulu, vastuuhenkilot
ja toteutumisen seuranta. Kaikista muistutuksista ja kanteluista tehdaan myos aina
erillinen poikkeamaraportti.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista
kuntoutusta ohjaava kirjallinen kuntoutumissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen
voimavaransa ja tuen tarpeensa, mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio
kuntoutumiseen ja toipumiseen ldhtee asiakkaan omista tavoitteista ja
mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan
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omannakoisen, hyvan elaman varmistamiseen. Suunnitelman laadintaan osallistuu
asiakas, omaohjaaja seka asiakkaan toiveiden mukaisesti myos laheiset tai omaiset

Asiakas kohdataan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti ja kuntoutumisen suunnitelmassa
otetaan mielenterveys- ja/tai paihdeongelman lisaksi huomioon asiakkaan terveys ja
toimintakyky kokonaisuudessaan.

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille mielekas arki ja
kuntoutuminen. Asiakkaille tarjotaan erilaista ryhmatoimintaa, joka tuo sisaltéa arkeen.
Ryhmatoiminnan tarkoitus on olla asiakaslahtoista ja perustua asiakkaiden mielenkiinnon
kohteisiin. Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan ja he paasevat osallistumaan ja
vaikuttamaan toimintaan viikoittaisissa yhteisokokouksissa sekad jarjestamalla kerran
viilkossa omaa asiakasvetoista ryhmatoimintaa.

Asiakkaille mahdollistetaan ja asiakkaita kannustetaan osallistumaan yksikossa
toteutettavaan ryhmatoimintaan muiden kanssa. Asiakkaille jarjestetaan mielekasts,
kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa ja erilaisia retkia
asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Ryhmatoiminta voi olla mm. levyraati, musiikkihetki,
pelihetki, elokuvailta ja kokkausryhma, jumppa, rentoutus. Asiakkaat osallistuvat
ryhmatoimintaan omien voimavarojen ja oman toimintakyvyn mukaan. Toiminta
suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa, huomioiden asiakkaiden toiveet ja mielipiteet.
Yhteisissa yhteisokokouksissa keskustellaan toiveista ja naiden perusteella suunnitellaan
ryhmatoimintaa ja retkia.

OHJAAVA KUNTOUTUS METSATAHDESSA
Viikoittainen ryhmatoiminta Metsiatdhdessa
- kaytetaan erilaisia kuntouttavia, luovia ja toiminnallisia menetelmia

- henkildkunnan ohjaamat ryhmat, asukkaiden ohjaamat ryhmat, yhteislenkit,
liikuntatuokiot.

Harrastukset:
- mietitdan yhdessa asukkaiden kanssa sopivia, kiinnostavia harrastuksia

- motivoidaan liikkumaan, kdydaan yhdessa tutustumassa harrastusmahdollisuuksiin,
esim. kansalaisopisto, kirjasto, uimahalli, ratsastustallit, keilahalli, kuntosalit ym.

Pelit/pelaaminen:
- pelataan asukkaiden kanssa kuntoutumiskodilla erilaisia lautapeleja
- pidetaan tietokilpailuja

- pidetaan levyraateja



- kesalla pelataan pihapeleja
Lenkkeilyt ym. yhdesséa olemiset ja tekemiset:
- Paivittaiset kavelylenkit, joilla myos asiakkaat voivat toimia ryhmanohjaajina

- kaikenlaiset kotityot: esim. ruoanlaitto, siivous, leipominen, vaatehuolto, asiointi kodin
ulkopuolella

- Green Care -toiminta

Ladkehoito

- apteekissa kaynnit

- reseptien uusiminen

- asukkaat opettelevat ladkkeidensa jakoa kuntoutumisen edetessa
Asukkaiden omat vastuuvuorot:

- omista vastuuvuoroista huolehtiminen

- yhteisty0 toisten asukkaiden kanssa

Tyotoiminta

- asukkaiden on talla hetkellda mahdollista kdyda useammassa eri tyokeskuksessa
kuntoutumiskodin ulkopuolella

Erilaiset terapiat/terapiaryhmét
- Psykoosipoliklinikoiden ryhmat:

Scit

Crt

Dkt

MBT
Psykoedukaatioryhmat

- Metsatahden oma yksild- ja ryhmaéaterapia

6.2 Ravitsemus

Ruokahuollon jarjestaminen, ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Yksikdssa on oma keittio ja ruoka valmistetaan yksikdssa. Ruokahuollosta vastaa
henkildkunta.

Aamupala klo 7
Lounas klo 11.30



Paivakahvi klo 13.30

Paivallinen klo 15.30

Iltapala klo 20

Asiakkaat saavat tarvittaessa yo/valipalaa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutumissuunnitelmaa: huomioidaan mm.
asiakkaan erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi
syomishairioihin liittyvaa painon laskua /nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan
ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Yksikossa on kaytdssa ruokalistat. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden monipuolinen, vaihteleva ja
terveellinen ravitsemus. Ruokalistaa tehdessd huomioidaan myos asiakkaiden toiveet ja
listalla on saannollisesti toiveruokapaivia.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja ohjatusti, ja asiakkaita avustetaan ruoan
annostelussa heidan toimintakykynsa, tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti.
Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta
ja turvallisuudesta. Ruokailutilanteissa pyritddn turvaamaan kaikille rauhallinen ja
turvallinen ruokailuhetki. Muutokset ruokahalussa, esim. jatkuva huono ruokahalu
kirjataan asiakkaan paivittaisseurantaan.

Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka
huomioiden asiakkaiden ruoka-aineallergiat sekd uskonnolliset ja eettiset ruokavaliot.
Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan
saannollisesti paivittain ja tiedot kirjataan asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen
tilaa seurataan sadanndlliselld painonseurannalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt tai
lisdantynyt ruokahalu tai liiallista tai lilan vahaistad nesteiden juomista, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjauksissa ja tarvittaessa nesteseurannan avulla.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikdssa noudatetaan  terveystarkastajan  hyvaksymda omavalvontaohjelmaa.
Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tyoterveyshuollon terveydentilaselvitykset.

Omavalvontaohjelma ohjaa hygieniatason varmistamista ja siivouksia ja puhtaanapitoa.

Henkildkunta toteuttaa aseptista tydskentelytapaa. Yksikdssa noudatetaan hyvaa
kasihygieniaa. Yksikossa ohjeistetaan seka henkildkuntaa ettd asiakkaita noudattamaan



asianmukaista kasihygieniaa. Tarvittaessa voidaan konsultoida hyvinvointialueen
infektiohoitajaa.

Asiakkaita ohjataan hyvaadn kasihygieniaan. Yleisista tiloista loytyy kasidesia.
Kertakayttoisia suojakasineita loytyy myods asiakkaiden kayttoon.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen kuntouttavan
tydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan, tuetaan ja tarvittaessa avustetaan
henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden
mukaan, jotka ovat kuvattuna asiakkaan kuntoutumissuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja tehdaan tarvittavat kirjaukset
paivittaisseurantaan.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittaisessa elamassa, muun
muassa hygienian hoitoa jaympariston siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn
ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Nama tavoitteet kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen
kuntoutumissuunnitelmaan ja huomioidaan asiakkaan viikko-ohjelmassa.

Yksikkd6n on laadittu hygieniaohjeistus. Yksikon sairaanhoitaja toimii hygieniavastaavana.

Epidemiatilanteissa toimitaan erillisen ohjeistuksen mukaan.

Infektioiden torjunta

Yksikkdon on laadittu infektio-ohjeistus. Hygienia- ja infektiovastaavana toimii yksikdn
sairaanhoitaja.

Tartuntoja ehkaistdaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli
noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla yksikdiden
saannodllisesta ja asianmukaisesta siivouksesta ja siivoustydon laadunvalvonnasta.

Tartuntoja ehkaistaan:

e tyontekijdiden kasihygienia

e siistitja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
e asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto



e suojakasineiden kayttd

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy

e pisto- javiiltotapaturmien ehkaisy

e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Metsatahdessa on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden
varalle. Naita sovelletaan ja tarkistetaan saanndllisesti valtakunnallisen epidemiatilanteen
mukaisesti.  Tarvittaessa  konsultoidaan  epidemiatilanteessa  hyvinvointialueen
hygieniahoitajaa.

Asukashuoneiden siivous

Yksikon asukkaille on maaritelty viikko-ohjelmaan asuntojen siivouspaivat, jolloin asukkaat
huolehtivat oman asuntonsa siisteydesta henkilokunnan avustuksella. Siivouksen jalkeen
ohjaajat tarkistavat asukashuoneiden kunnon.

Yleisten tilojen siivous

Yleisten tilojen siivouksesta vastaavat yksikon tyontekijat. Asukkaat voivat auttaa oman
toimintakykynsa ja vointinsa mukaan.

Pyykkihuolto

Laurintien yksikdssa on pyykkihuone, jossa pesukone, kuivausrumpu ja tilaa vaatteiden
kuivatukselle.

Temmontien yksikdssa on pyykkihuone, jossa on kaksi pesukonetta, kaksi kuivausrumpua
ja tilaa pyykkien kuivatukselle.



Yksikdn asukkaat vastaavat omasta pyykkihuollon toteutuksesta henkilokunnan
avustuksella ja ohjauksella.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja.

Asiakkaiden hammashoito ja kiireeton sairaanhoito esim. vuositarkastukset kirjataan ylos
kalenteriin ja paivittaisseurantaan.

Pitkaaikaissairaiden seurannat ja kontrollit ovat sdannoéllisesti asiakkaan kotikunnan
terveyskeskuksessa. Kuntoutumiskoti Metsatahdessd huolehditaan asukkaiden
verenpaineiden, painon, verensokerin seurannasta, sekad asukkaiden Pef- seurannasta.
Saannolliset laboratoriokaynnit HUSLab -laboratorioissa.

Psykiatriset hoitokontaktit ja hoitoneuvottelut 6-12 kk valein sekéa tarvittaessa. Asukkaiden
psykiatrinen hoito oman kotikunnan psykiatrian poliklinikalla tai terveyskeskuksessa.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut asiakkaan omalla terveysasemalla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa
asiakkaan oma laadkari ja oma terveysasema. Laakari paattda asiakkaan
hoitotoimenpiteista.

Asiakkaiden ladkaripalvelut kiireellisissa tilanteissa:

Arkisin klo 08-16, soitetaan terveysasemalle, asiakkaan nimetylle hoitovastaavalle. Mikali
ei saada puhelimella hoitovastaavaa heti kiinni, ja asia vaatii toimenpiteitd saman paivan
aikana, lahetetdan asiakas terveysaseman ajanvarauksettomalle vastaanotolle tai
kiirevastaanotolle.

Ma-Pe 16-08 ja viikonloppuisin/pyhina, soitetaan paivystysapuun 116117 josta ohjataan
paivystykseen, etavastaanotolle tai kiireettomaan hoitoon seuraavana paivana.

Hatatilanteissa soitetaan valittomasti hatanumeroon 112.

Kts. toimintaohjeet.

Toimintaohje asukkaan joutuessa sairaalahoitoon:

Ilmoitetaan lahiomaisille, edunvalvojalle ja palvelun tilaajalle. Kts. toimintaohjeet
Kiireetdon sairaankuljetus erillisen ohjeen mukaisesti. Kts. toimintaohjeet

Toimintaohje tarttuvien tautien/infektiosairauksien varalta ja epidemiatilanteessa.
Kts. toimintaohjeet

Kuolemantapaus:



Soitetaan 112, josta saadaan toimintaohjeet. Tiedotetaan yksikon esimiesta valittomasti.

Kts. toimintaohjeet

6.5 Laakehoito

Laadkehoidon vastuuhenkilé: sairaanhoitaja Toula Vaha-Savo-Vaanéanen,
p.0440 599583, toula.vaha-savo-vaananen@kuntoutumiskotimetsatahti.fi

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa on ajantasainen ja Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden
mukaisesti laadittu laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma ohjaa kaikkea
Kuntoutumiskoti Metsatahti oy:n laakehoidollista toimintaa ja toimii l&akehoidon
toteuttamisen osalta henkildkunnan perehdytysmateriaalina. Laakehoitosuunnitelma on
laadittu yksikdon johdon ja sairaanhoitajan toimesta ja ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vahintadan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Kuntoutumiskoti Metsatahden henkilokunnalta edellytetaan ajantasaista ja asianmukaista
ladkehoidon osaamista ja lisakouluttautumista. Yksikkédn palkattavilta uusilta
tyontekijoiltd varmennetaan laakehoidon osaaminen jo hankittujen laakehoidon
koulutusten, kuten tutkintoon johtaneiden koulutusten ja ladkehoidon lisakoulutusten
osalta. Lisaksi yksikkoon palkattavilta henkiloilta edellytetdan vyksikkokohtaiseen
ladkehoitokoulutukseen osallistumista seka antokohtaisten nayttdjen suorittamista
tyosuhteen alussa kirjallisen lddkkeenantoluvan saamiseksi. Ladkehoidon perehdytyksesta
tyosuhteen alussa vastaa yksikon sairaanhoitaja. Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy:n
tyontekijoilta edellytetdan voimassa olevaa ladkehoidon osaamisen lisdkoulutusta, joka
tulee uusia viiden vuoden valein. Laakehoidon osaamisen lisakoulutukset ja
antoreittikohtaiset naytot antavat tydntekijalle oikeuden toteuttaa ladkehoitoa luonnollista
tieta seka injektiona ihonalaiskudokseen. Yksikon tydntekijoilla on mahdollista hankkia
vaativan tason ladkehoidon lisdkoulutusta lihakseen injektoitavien ladkkeiden antamiseksi.
Vaativan tason ldakehoidon lisdkoulutuksesta sekd osaamisen varmentamisesta vastaa
yksikdn sairaanhoitaja ja kirjallisen hyvaksynnan vaativan laakehoidon toteuttamiseen
antaa laakari.

Laakehoitosuunnitelman liitteena ovat henkildkunnan voimassa olevat laakeluvat ja
pistoluvat.

Paavastuu yksikon asiakkaiden laadkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikon
sairaanhoitajalla, joka myds valvoo henkildkunnan ladakehoidon osaamista. Jokaisella
hoitajalla on l&akelupa, joka pohjautuu perehdytykseen, laakehoitosuunnitelman
tuntemiseen, laadkehoidon tentteihin ja  nayttéihin. Sairaanhoitaja  vastaa
kokonaislddkehuollosta, mutta jokaiseen tydévuoroon on erikseen nimetty ladkevastaava.



Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva
laakelupa

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali
toiminnassa tapahtuu muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta on
yksikon vastuuhenkilolla ja ladkehoidosta vastaavalla sairaanhoitajalla. Suunnitelman
paivitykseen osallistuvat kaikki ladakehoitoa toteuttavat tydntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on nahtavissa henkilokunnan tiloissa.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sailyttaminen, kasittely ja seuranta

Paaasiallisesti asiakkaat sailyttavat rahat ja arvoesineensa omissa huoneissaan, joissa on
sailytysta varten lukittavat kaapit. Huoneiden ovet ovat lukittavat.

Asiakkaan tai hanen edustajansa toiveesta yksikkd voi ottaa sdilytettdvaksi hanen
varojansa. Kateissummalle maaritelldaan ylaraja, koska suurien kateissummien
sailyttaminen on harvoin perusteltuaja on aina turvallisuusriski. Asiakasvarojen sailytyksen
tulee rajoittua mahdollisimman vahaisiin rahamaariin. Lahinna kyse on ns. kayttorahoista
asiakkaan paivittaisiin pienehkoihin hankintoihin.

Asiakkaanrahavarojen seurantaja kirjanpito hoidetaan asiakastietojarjestelman Lompakko
-toiminnon avulla; asiakastietojarjestelman Lompakkoon kirjataan kaikki kateisen nostot,
maksut, ostot ja kuitit. Asiakkaan omaohjaaja hoitaa kirjanpidon seurannan sdannollisesti.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asiakkaan kuntoutusta toteutetaan moniammatillisesti asiakkaan yksiléllisten tarpeiden
mukaisesti.

Yhteistyotahoja ovat asiakkaan kotikuntien terveydenhuollon palvelut, yksildllisesti
erikoissairaanhoidon palvelut, edunvalvonta ja sosiaalitoimi.

Saannollinen yhteydenpito asiakkaan kotikunnan sosiaalitydon, edunvalvonnan ja
hoitotahojen kanssa. Palvelun tilaajien kanssa pidetdan saannolliset
palvelusuunnitelmapalaverit ja psykiatristen hoitotahojen kanssa s&anndlliset
hoitoneuvottelut. Terveydenhuollon kaynnit toteutuvat jokaisen asukkaan tarpeen
mukaisesti. Jarjestetaan tarvittaessa verkostopalavereita.

Tiedonkulku yhteistyotahojen kanssa hoidetaan paaasiallisesti salatulla sdhkdpostilla tai
puhelimitse.



7 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuudesta vastaavat toimitusjohtaja ja toiminnanjohtaja.
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdddannodn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampaétila ja kosteus,
melu, ilmanvaihto, sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden
hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelman
tarkastetaan ja paivitetdan saannollisesti vuosittain ja aina tarpeen mukaan.
Paloviranomainen tekee tarkastuskaynnit yksikdihin vuosittain.

Henkildstolle jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta ja yllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Koko henkildkunnalla on voimassa olevat ensiapukoulutukset.
Yksikossa jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia,
jotka dokumentoidaan asianmukaisesti. Jokainen tyontekija perehdytetdadn yksikdiden
sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilosto
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epéakohdista
tiedotetaan esimiesta.

Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset toteutetaan s&anndllisesti. Yksikdssa on
terveystarkastajan hyvaksyma ruokahuollon ja hygienian omavalvontaohjelma.

Riskikartoitus (fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, fyysinen ja psykososiaalinen
kuormitus, tapaturman vaara, hallintajarjestelmat) tehdaan vuosittain.

7.1 Henkilosto



Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kdyton
periaatteet

Yksikossa tydoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkildokunta.

Esimies vastaa yksikdiden tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on
suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Henkilokunnan riittavyyttd, osaamista,
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Henkildostomitoitus on molemmissa yksikdissa 0,5.

Yksikoiden vastuuhenkilond ja lahiesimiehena tyoskentelee Marjo Gronroos, joka on
koulutukseltaan sosionomi AMK.

Laurintien yksikdssa on 5 lahihoitajaa.

Temmontien yksikdossa on yksi sairaanhoitaja, yksi sosionomi ja 6 lahihoitajaa.
Sairaanhoitaja vastaa molempien yksikdiden laakehoidosta ja sairaan- ja
terveydenhoidosta.

Sijaisina ja tuntityontekijoina on lahihoitajia ja sairaanhoitajia.

Kaikissa tyovuoroissa on vahintaan 2. asteen sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaava
ohjaaja, jolla on mm. laakehoitovastuu.

Sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten kaytossa on aina lahtokohtana yksikdn tarve. Sijaisten kayton periaatteena on, etta
vaadittava henkildstomitoitus sailytetdan aina myods poissaolotapauksissa. Yksikdn
henkiloston  akilliset  poissaolot pyritdan aina  jarjestamaan  ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin. Sijaisina kaytetaan asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia
sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaavat toimitusjohtaja ja yksikonjohtaja.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Toimitusjohtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti
riittdva maara henkilékuntaa.

Kaytamme  tyoehtosopimuksen mukaisesti tasoituslistoja (tasoittumisjaksoja).
Tyovuorolistat tehdaan kalenterikuukaudeksi. Kdytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu.



Tuntitydontekijdiden tuntimdaraan vaikuttavat henkilokunnan lomat, juhlapyhat,
tasoituslista.

Yksikdon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta ja sijaisten tarvetta
arvioidaan saannollisesti. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa. Naiden
tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa. Tulosten avulla kehitetddn keinoja
henkiloston jaksamiseen.

Ammattitaidon yllapito ja tyohyvinvointi:

e Vuosittaiset kehityskeskustelut

e Koulutukset

o Verkkokoulutukset: mm. Skhole —verkkokoulutusmateriaalit ovat koko
henkilokunnan kaytettavissa. Skhole —-materiaalit sisaltavat sosiaali- ja terveysalan
lisakoulutuksia ja —kursseja.

e Muut lisa- ja taydennyskoulutukset

e Tybnohjaus

e Tyoterveyshuolto

e Tyhypaivat

e Liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Yksikoissa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan
henkiloston kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet,
ammatillisen  kehittymisen tarpeet, seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myods toiminnasta saaduissa palautteissa esiin
nousseet kehittamistarpeet, yksikdn toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka
asiakastarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyodntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn johtaja vastaa siita, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla. Tyontekijéiden tulee voida
osallistua riittavasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavdan oman alan
taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa /
tydntekija, huomioiden hanen tydtehtdvansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet.
Kaikkien koulutusten suoritustiedot kirjataan koulutussuunnitelmaan.

Perehdytys

Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan Metsatahti Oy:n perehdytysohjelman avulla.
Perehdytysohjelma sisaltaa yksityiskohtaisen listan lapikaytavista asioista. Perehdytyksen
jalkeen perehdytyskaavake allekirjoitetaan.

Perehdytyksesta vastaa yksikdn johtaja.

Perehdytyslomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon johtaja.



Lisaksi on laadittu erillinen lAdkehoidon perehdytysohjelma, lddkehoidon perehdytyksesta,
perehdytyslomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa sairaanhoitaja.

Henkilostd perehdytetdan omavalvonnan toteuttamiseen omavalvontasuunnitelman
avulla.

Tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuskaavakkeen
Rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsdadanto ja tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan
tyontekijoiden ja tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaavat toimitusjohtaja ja toiminnanjohtaja. Rekrytointiprosessi pitaa
sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, tyontekijahaun (tydnhakuilmoitus, hakemusten
vastaanottaminen ja kasittely, haastattelut, valintapaatdokset ja niistd ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen, henkilollisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien tarkistus, tutkinto- ja tyotodistusten tarkistus, tyosopimuksen
tekeminen ja allekirjoittaminen.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus
mielenterveystydhon. Rekrytoitaessa ammatillinen osaaminen varmistetaan tarkistamalla
tiedot Julki-Terhikista ja  tarkastamalla  tyonhakijan  todistukset. Sijaisten
ammattikelpoisuus tarkistetaan Julki-Terhikista sdannollisesti.

7.2 Toimitilat

Laurintie

Kaytdssa on 254 m2 kokoinen yksikerroksinen omakotitalo ja iso piha. Asukashuoneita on
yhteensa yhdeksan. Yhteisina tiloina on keittid, olohuone/ruokailutila, tv-aula, sauna,
pesuhuone, pukuhuone, 2 asukas wc:t, suihkutilat, viherhuone, kolme terassia ja
tupakoitsijoille tupakkahuvimaja, siivous/kodinhoitohuone, pyykinkasittelyhuone ja
ulkovarasto.

Lisaksi kaytossa on henkildkunnan toimisto, wc, suihkutila ja autotalli. Tilat on sisustettu
kodikkaiksi.

Uusi asukas sijoitetaan vapaana olevaan huoneeseen ja huonevaihdoksia tehdaan
asukkaiden toiveiden tai tarpeiden mukaisesti. Halutessaan asukas voi sisustaa
huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.

Toimintaan tarkoitetut tilat eivat ole ulkopuolisten kaytdssa.



Tilojen siivouksesta ja pyykinpesusta huolehtii henkilokunta yhdessa asukkaiden kanssa.

Metsatahdessd on oma pyykkihuone, jossa pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Ohjaajat
vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon.

Piha-alueiden viihtyvyydessa otetaan huomioon vuodenajat. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on istutuksia, kasvimaa, kasvihuone, marjapensaita ja hedelmapuita.
Piha-aluetta hydodynnetaan ldmpimaan vuodenaikaan Green Care -toiminnassa ja muussa
ryhmatoiminnassa. Pihalla on terassi, jossa ruokapoyta, grilli ja keinu.

Laurintien yksikko ei ole taysin esteetdon.
Temmontie

Kaytdssa on 665m2 kokoinen yksikerroksinen palveluasumiseen tarkoitettu rakennus seka
iso piha. Asukashuoneita on kuusitoista. Yhteisina tiloina on keittid, ruokailutila,
oleskelutila, sauna, pesuhuone, kodinhoitohuone, varasto.

Lisaksi henkilokunnan tiloina toimisto, taukotila, laakkeenjakohuone,3 wc;ta, 2
kylpyhuonetta, 2 pukuhuonetta, varasto.

Pihalla on terassi, tupakkatila ja ulkovarasto. Parkkitilat henkilokunnan ja vieraiden autoille.

Uusi asukas sijoitetaan vapaana olevaan huoneeseen. Huonevaihdoksia tehdaan
asiakkaiden toiveiden tai tarpeiden mukaisesti. Halutessaan asukas voi sisustaa
huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.

Toimintaan tarkoitetut tilat eivat ole ulkopuolisten kaytossa.
Tilojen siivouksesta huolehtii henkilokunta yhdessa asukkaiden kanssa.

Tiloissa on pyykkihuone, jossa kaksi pyykinpesukonetta ja kaksi kuivausrumpua, seka tilaa
vaatteiden kuivatukselle. Ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkaat
osallistuvat pyykkihuoltoon.

Piha—alueiden viihtyvyydessa otetaan huomioon vuodenajat. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihalla on istutuksia ja istutuslaatikoita. Pihalta loytyy keinu, ruokapoyta ja grilli.
Liikkuminen yksikodssa ja piha-alueella on esteetonta.

Asemakuja / tukiasunto
Tukiasunnon asumisyksikén kokonaispinta-ala on 80m2. Asukashuoneita on 3.

Tukiasunnon asukkaan on mahdollista saada ateriapalvelut Kuntoutumiskoti
Metsatahdessa lisimaksusta.

Kuntoutumiskoti Metsatdhden tukiasunnon yhteiset tilat ja asukkaiden huoneet on
sisustettu kodinomaisesti. Asukkailla on omat huoneet, jotka he voivat halutessaan
sisustaa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.



Huoneiden perusvarustus: sanky, patja, 1-2 vaatekaappia ja/tai laatikostoa, yopodyta, tuoli
ja lisdksi yhdessd huoneista vaatehuone. Varustukseen kuuluu peitto, tyyny ja kaikki
liinavaatteet. Osalla asukkaista on huoneissa omat televisiot, tietokoneet, dvd. Huoneiden
sisustusta uusitaan tarpeen mukaan.

Yhteisia tiloja ovat keittido, olohuone, 2 WC:ta, joista toisessa suihku, pesukone ja
pyykinkuivatukselle tilat. Olohuoneessa, yhteisissa tiloissa on TV ja DVD -soitin. Lisdksi on
oma terassi ja ulkovarasto asukkaiden yhteiskaytossa. Taloyhtion yhteisista tiloista ldytyvat
saunatilat, pesutupa, puutarha-alue, pyoravarasto.

Uusi asukas sijoitetaan vapaana olevaan huoneeseen ja huonevaihdoksia tehdaan
asukkaiden toiveiden tai tarpeiden mukaisesti. Toimintaan tarkoitetut tilat eivat ole
ulkopuolisten kaytossa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Laurintie

Laurintien yksikossa ei ole kaytdossa kulunvalvontaa. Yksikdon ulko-ovet ovat lukittuina.
Paivaaikaan yksikon takaovi pidetdan lukitsematta, ovesta kaynti tupakkapaikalle. Ulko-
oven vieressa on soittokello. Ulko-ovien avaimet ovat vain henkilokunnan kaytossa.

Kaytossa on palohéalytysjarjestelma, josta halytys menee Securitakselle.

Temmontie

Yksikossa on kaytossa kulunvalvonta. Sahkoisilla lukoilla valvotaan kulkua ulko-ovista ja
ladkehuoneen ovista. Oven avaaminen avaimella tallentuu lukitusjarjestelman lokiin.

Ulko-ovet ovat lukossa klo 15.30-08, ovet lukittuvat ja avautuvat automaattisesti. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdn ohjaajille.

Tiloissa on palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto.
Ladkinnalliset laitteet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden
kayttodn, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia. Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoistd saadetaan



laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa
koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista annetun lain 31-34 8:ssa.

Metsatahdessd kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja
tarvikkeita, kuten mm. verenpaine- ja verensokerimittarit, happisaturaatiomittari,
kuumemittarit, alkometri, otoskooppi, vaaka. Tyontekijat perehdytetdan kaytdssa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kaytetdadn ja saadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti. Vaaratilanteet kéasitellaan
henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myo0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista
vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa. Ilmoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean
verkkosivuilta: https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen Laite tai tarvike sailytetddn mahdollisia
jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdn sairaanhoitaja.

Tarkka lista laakinnallisista laitteista ja ohjeistukset loytyvat laakehoitosuunnitelman
liitteena.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosdannosten noudattaminen

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mistd ohjeistukset loytyvat. Henkildstd perehtyy
Kuntoutumiskoti Metsatahti Oy:n tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohjeisiin. Tydntekija allekirjoittaa vaitiolo- ja salassapitositoumuksen.
Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva-
ja tietosuojaohjeisiin. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvaad koulutusta oytyy Skhole -
verkkokoulutuspalvelusta, joka on koko henkildkunnan kaytettavissa.
Tietoturvakoulutukset suoritetaan sdanndollisesti.

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijan perehdytysta. Henkildkunta on kaynyt
kirjaamiskurssin ja verkkokoulutusportaalista loytyy kirjaamiseen liittyvia koulutuksia.



Kuntoutumiskoti  Metsatahdessd on  kaytossa sadhkdinen Doma  Care -
asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta oleelliset, riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on
erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Metsatahdessa asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain, jokaisessa
vuorossa. Kirjauksissa peilataan asiakkaan kuntoutumissuunnitelman toteutumista,
tehdaan asiakkaan fyysista ja psyykkista vointia koskevia kirjauksia seka kirjataan muita
tarkeita tapahtumia, kuten terveyden- ja ladkehoitoon liittyvia asioita. Asiakas voi osallistua
paivittaisten kirjausten tekemiseen. Kirjaamisen laatua ja sisaltda seurataan.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien
poikkeamien, uhkien ja riskien ilmoittaminen valittomasti tietosuojavastaavalle ja/tai
yksikdn esihenkilolle.

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se
sisaltyy tydosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan,
salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tietosuojavastaava: Marjo Gronroos, marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi

Kuntoutumiskoti Metsatahdessa on tehty salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya
koskeva seloste. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

9 Toiminnan kehittaminen

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskien hallintaan liittyen.

Omavalvontaa toteutetaan paivittain ja valvonnan toteutuksesta sekd seurannasta vastaa
yksikdnjohtaja. Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn
laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saannoéllisen seurannan avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnndssa. Asiakaspalautteen pohjalta kerataan
toiminnan kehitystd ohjaavia kehittdmiskohteita, joiden pohjalta kehittdmisty6ta voidaan
suunnitella. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen
esiinnyttya. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon. Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan
poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa
ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset ja -arvioinnit auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.


mailto:marjo.gronroos@kuntoutumiskotimetsatahti.fi

Toimintaa  kehitetdan riskienarvioinnin, poikkeamamenettelyn, palautteen tai
muuttuneiden viranomaisohjeistuksien perusteella.

Riskienhallinta kts. kohta 4.

9.1 Poikkeamat

Osana omavalvontaa toteutetaan poikkeamamenettelya, jonka mukaisesti uhka- ja
vaaratilanteesta, lahelta piti- tai muusta haittatilanteesta, asiakkaan palvelun toteutusta
koskevasta poikkeamasta, ldakehoidon haittatilanteesta seka tydtapaturmasta tehdaan
kirjallinen poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoitukset tehdaan erillisella
poikkeamalomakkeella. Lomakkeet loytyvat sdhkoisessa muodossa ja paperisena
toimistosta. Poikkeamien perusteella toimintaa kehitetdan tarvittaessa.

Uhka- ja vaaratilanteesta ja tyoOtapaturmasta ilmoitetaan esihenkilolle viipymatta ja
tyontekija tai esihenkild ohjeistaa muuta henkildkuntaa tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin.
Valitonta muutosta vaativista tilanteista viestitetaan henkilokunnalle sisaisella
viestintakanavalla tai viestintdsovelluksella. Kaikki poikkeamat kéasitellddn yhteisesti
yksikdn kuukausipalaverissa. Yksikon sairaanhoitaja kasittelee, arkistoi laakehoidon
poikkeamat ja tekee naihin liittyvdn seurannan. Yksikdn johtaja kéasittelee muut
poikkeamaraportit.

Poikkeamakaytannon avulla pyritaan ennaltaehkaisevasti kehittamaan omavalvontaa ja
palvelun laatua.

Poikkeamakaytannot. Kts. kohta 4.2 ja 4.3.

9.2 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Poikkeamien, vaaratapahtumien, muistutusten, kanteluiden tai epakohtailmoitusten
kasittelyssa mahdollisesti esiin tullutta tietoa kaytetdan toiminnan, omavalvonnan ja
laadun kehittamisessa. Kaikki palaute kasitelldan sadanndllisesti kuukausipalaverissa,
jossa arvioidaan toimenpiteiden ja muutoksen tarpeellisuutta ja sovitaan, miten
kehittamista lahdetaan viemaan eteenpain. Kehittamistoimenpiteet maaritellaan
tapauskohtaisesti. Kehittamistoimenpiteita voivat olla myos uusien toimintamallien
luominen tai tarkennukset ja korjaukset toimintaohjeistuksiin. Kehittamistoimenpiteet
perustuvat aina todelliseen tarpeeseen parantaa palvelun laatua ja turvallisuutta.

Kehittamistoimia suunniteltaessa maaritellaan kehittdmistoimenpiteelle aikataulu ja
vastuuhenkilé/vastuuhenkildt. Yksikon johtaja vastaa kehittamistoimenpiteiden
toteutumisesta.



9.3 Korjaus- ja kehittamistoimenpiteet, aikataulut ja seuranta

Korjaus-

Aikataulu

Vastuuhenkilo

Seuranta

kehittamistoimenpide
Omavalvontasuunnitelman
ja omavalvontaohjelma
raportoinnin kehittaminen

30.5.2026

Johto

Yksikon johtaja

Omavalvonnan
paivittaminen
ilmoitusvelvollisuuden ja
epakohtien kéasittelyn
kaytidntojen osalta

30.5.2026

Yksikon johtaja

Yksikon johtaja

Laatumittarien
kehittaminen*

31.12.2026

Tyéryhma

Yksikon johtaja

Yksintyoskentelyn
toimintamallit

31.12.2026

Tyoryhma

Yksikon johtaja

Uhka- ja
vaaratilanneohjeistus

31.12.2026

Tyoryhma

Yksikon johtaja

Omavalvontaohjelman
paivitys

30.1.2027

Yksikon johtaja

Yksikon johtaja

* asiakkaiden elamanlaadun, osallistumisen ja toimintakyvyn arvioinnit




10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on osa yrityksen omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys on ohjelmoitu ja kirjattu yrityksen

omavalvonnan vuosikelloon tapahtuvaksi neljdnnesvuosittain. Omavalvonnan

seurannasta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman seurantalomake:

Asiakastyytyviaisyys

Kuntoutumissuunnitelmien | Paivitykset
6/2026 ja

ajantasaisuus

Laakepoikkeamat kpl

Muut poikkeamat, uhka- ja

vaaratilanteet kpl
Riskienarviointi

Tyohyvinvointikysely

Muut huomiot

Tavoite

Q3

12/2026

10/2026
Q3

*seuranta otettu kayttéon 1.5.2026

Asiakastyytyvaisyys

Kuntoutumissuunnitelmien  6/2026 ja

ajantasaisuus

Ladkepoikkeamat kpl
Muut poikkeamat, uhka- ja

vaaratilanteet kpl
Riskienarviointi

Ty6hyvinvointikysely

Muut huomiot

Tavoite

Q3

12/2026

Q4

Q3

1.kvartaali 2.kvartaali
- Kuntoutumissuunnitel-
mat paivitetty 6/ 2026
3 Poikkeamien
lukumaara 1.4-
30.6.2026: 4
* 6 kpl
3. kvartaali 4.kvartaali
Asiakastyytyvaisyys-
kysely 7/2026:
Vastausprosentti
81,25%.
ka: 4,3 (1-5)
5kpl
4 kpl

Tyohyvinvointikysely
7/2026:

ka 8,9 (1-10)
Kehittamispaiva
2.9.: Yksintyoskentely ja
vakivallan uhkatilanteet.



Toimintamalli
yksintyoskentelya varten.

11 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontaohjelma laadittu ja hyvaksytty

30.12.2024 Marjo Gronroos, yksikon johtaja

Omavalvontasuunnitelman versio, paivitetty:

Versio: 4. Paivitetty 15.10.2026.
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